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Zarzadzanie Interesariuszami w Projektach
Infrastrukturalnych

Description

Cele szkolenia Zarzadzanie Interesariuszami w
Projektach Infrastrukturalnych

Zrozumienie specyfiki zarzadzania interesariuszami w projektach infrastrukturalnych
- uczestnicy poznajg kluczowe réznice miedzy projektami infrastrukturalnymi a
innymi typami projektéw pod katem ztozonosci relacji z interesariuszami,
Opanowanie systematycznego podejscia do identyfikacji wszystkich grup
interesariuszy w projektach infrastrukturalnych - od inwestoréw i organéw
regulacyjnych po spotecznosci lokalne i organizacje pozarzgdowe,

Nabycie umiejetnosci analizy i mapowania interesariuszy z uwzglednieniem ich
wptywu, zainteresowania i potencjalnych konfliktéw interesow,

Rozwéj kompetencji w zakresie planowania i realizacji strategii komunikacji
dostosowanej do réznych grup interesariuszy,

Zrozumienie procesdw konsultacji spotecznych i partycypacji publicznej w projektach
infrastrukturalnych,

Opanowanie technik negocjacji i rozwigzywania konfliktéw miedzy réznymi grupami
interesariuszy,

Nabycie wiedzy o aspektach prawnych i regulacyjnych zarzadzania interesariuszami
w projektach infrastrukturalnych,

Rozw0j umiejetnosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z interesariuszami i ich
wptywem na realizacje projektu,

Poznanie mozliwosci wykorzystania nowoczesnych narzedzi, w tym technologii Al,
jako wsparcia w zarzadzaniu interesariuszami,

Przygotowanie do efektywnego zarzadzania interesariuszami w réznych fazach cyklu
zycia projektu infrastrukturalnego.
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Komu polecamy Zarzadzanie Interesariuszami w
Projektach Infrastrukturalnych

Kierownikom projektéw infrastrukturalnych (drogowych, kolejowych, energetycznych,
wodociggowych, telekomunikacyjnych) odpowiedzialnym za koordynacje ztozonych
przedsiewzie¢ z wieloma interesariuszami,

Liderom biznesowym i menedzerom wysokiego szczebla nadzorujgcym portfele
projektéw infrastrukturalnych i podejmujgcym decyzje strategiczne dotyczace relacji
z kluczowymi partnerami,

Specjalistom ds. relacji z interesariuszami i komunikacji w organizacjach
realizujgcych duze projekty infrastrukturalne,

Inzynierom i technikom petnigcym funkcje kierownicze w projektach
infrastrukturalnych, ktérzy chcg rozwingé umiejetnosci w zakresie zarzadzania
relacjami z réznymi grupami interesariuszy,

Przedstawicielom instytucji publicznych i samorzgdowych zaangazowanym w nadzor
i realizacje projektéw infrastrukturalnych,

Konsultantom i doradcom specjalizujgcym sie w projektach infrastrukturalnych,
ktorzy potrzebujg pogtebionej wiedzy o zarzgdzaniu ztozonymi relacjami miedzy
stronami,

Menedzerom w firmach wykonawczych, deweloperskich i inzynieryjnych realizujgcym
projekty infrastrukturalne wymagajgce intensywnej wspétpracy z réznymi grupami
intereséw.

Program szkolenia

Lekcja 1 — Wprowadzenie do zarzadzania interesariuszami w projektach
infrastrukturalnych

Powitanie uczestnikéw i przedstawienie celdw szkolenia

Poznanie doswiadczeh uczestnikéw z projektami infrastrukturalnymi
Specyfika projektow infrastrukturalnych a zarzgdzanie interesariuszami
Kluczowe pojecia: interesariusz, wptyw, zainteresowanie, konflikt intereséw
Przeglad typowych kategorii interesariuszy w projektach infrastrukturalnych
Wptyw zarzadzania interesariuszami na sukces projektu - studia przypadkéw
Krétki przeglad nowoczesnych narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie
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interesariuszami
Lekcja 2 — Identyfikacja i analiza interesariuszy

* Systematyczne podejscie do identyfikacji interesariuszy

* Techniki identyfikacji: burza mézgéw, wywiady, analiza dokumentéw, mapowanie
proceséw

* Kategoryzacja interesariuszy: wewnetrzni vs zewnetrzni, bezposredni vs posredni

®* Macierz wptyw - zainteresowanie i inne narzedzia analizy

* Analiza potrzeb, oczekiwah i obaw interesariuszy

* |dentyfikacja potencjalnych konfliktdéw miedzy grupami interesariuszy

* Cwiczenie praktyczne: mapowanie interesariuszy dla wybranego projektu

* Mozliwosci wykorzystania narzedzi cyfrowych w procesie analizy

Lekcja 3 — Planowanie strategii zarzadzania interesariuszami

* Opracowanie strategii podejscia do réznych grup interesariuszy

* Planowanie komunikacji: kanaty, czestotliwos¢, formy przekazu

Dostosowanie komunikacji do potrzeb i preferencji réznych grup

Planowanie zaangazowania: od informowania po wspétdecydowanie

®* Harmonogram dziatah zwigzanych z interesariuszami

Alokacja zasobdOw na zarzadzanie interesariuszami

* Definiowanie rél i odpowiedzialnosci w zespole projektowym

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi w planowaniu i optymalizacji proceséw

Lekcja 4 — Komunikacja i zaangazowanie interesariuszy

* Zasady skutecznej komunikacji z réznymi grupami interesariuszy
Techniki prezentacji dla réznych audytoriow

* Organizacja i prowadzenie spotkah z interesariuszami

® Zarzadzanie informacja: co, kiedy i komu komunikowad

* Wykorzystanie mediow spotecznosciowych i platform cyfrowych
®* Dokumentowanie komunikacji i podejmowanych decyzji
Budowanie zaufania i dtugoterminowych relacji

* Nowoczesne narzedzia komunikacji i ich mozliwosci w zarzgdzaniu interesariuszami
Lekcja 5 — Konsultacje spoteczne i partycypacja publiczna

* Podstawy prawne konsultacji spotecznych w projektach infrastrukturalnych
®* Planowanie procesu konsultacji: cele, zakres, metodologia
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Rézne formy konsultacji: spotkania, warsztaty, ankiety, platformy online

® Zarzadzanie opiniami i uwagami zgtaszanymi podczas konsultacji
Feedback loop: informowanie o wptywie konsultacji na projekt

®* Wyzwania w konsultacjach: niski udziat, protesty, dezinformacja

* Najlepsze praktyki partycypacji publicznej w projektach infrastrukturalnych
* Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w procesie konsultacji i analizy wynikéw

Lekcja 6 — Zarzadzanie konfliktami i negocjacje

* Zrodta konfliktéw w projektach infrastrukturalnych

®* Wczesne rozpoznawanie sygnatow konfliktéw

* Strategie prewencji konfliktéw

* Techniki rozwigzywania konfliktéw: mediacja, arbitraz, negocjacje

® Zarzadzanie emocjami i stresem w sytuacjach konfliktowych

* Wspétpraca z ekspertami zewnetrznymi w rozwigzywaniu sporéw

® Studium przypadku: analiza i rozwigzanie rzeczywistego konfliktu

* Nowoczesne narzedzia wspomagajgce przewidywanie i rozwigzywanie konfliktow

Lekcja 7 — Monitorowanie, ocena i zamkniecie

© Systemy monitorowania relacji z interesariuszami

© KPI'i metryki sukcesu w zarzadzaniu interesariuszami

© Narzedzia cyfrowe wspomagajgce zarzadzanie interesariuszami

° Dokumentowanie doswiadczenh i lessons learned

© Przekazanie projektu do eksploatacji a zarzgdzanie interesariuszami

© Planowanie dziatah po zakonczeniu projektu

° Mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii w monitorowaniu i
raportowaniu

© Sesja pytan i odpowiedzi

° Indywidualne plany wdrozenia wiedzy ze szkolenia

© Egzamin sprawdzajgcy wiedze uczestnikéw

° Ewaluacja szkolenia i zakonczenie

Jezyki i lokalizacje

Szkolenia prowadzimy online i stacjonarnie, w jezyku polskim lub angielskim. Oferujemy
rowniez mozliwos¢ organizacji szkoleh zamknietych. Niezaleznie od formy szkolenia,
zapewniamy wysoki poziom interaktywnosci i zaangazowania uczestnikéw oraz ktadziemy
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nacisk na praktyczne zastosowanie zdobytych umiejetnosci.

Gwarancja realizacji

Szkolenia potwierdzamy na 14 dni przed zaplanowanym terminem realizacji. W sytuacji,
gdy nie zgtosi sie minimalna liczba uczestnikéw, szkolenie moze zostaé przetozone lub
odwotane. Osoby, ktére optacity szkolenie przed zmiang terminu, moga wybrac
alternatywna date realizacji, inng tematyke szkolenia lub otrzymac zwrot Srodkéw.



