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Zarzgdzanie Zespotami Miedzypokoleniowymi

Description

Cele szkolenia Zarzadzanie Zespotami
Miedzypokoleniowymi

® Zrozumienie charakterystyk i wartosci réznych pokoleh w miejscu pracy - uczestnicy
poznajg kluczowe cechy Baby Boomers, Pokolenia X, Millennialséw i Pokolenia Z oraz
ich wptyw na funkcjonowanie zespotu,

®* Rozpoznanie i docenianie unikalnych mocnych stron kazdego pokolenia, ze
szczegblnym uwzglednieniem wartosci doswiadczenia i madrosci pracownikéw 45+,

* Opanowanie strategii budowania mostéw komunikacyjnych miedzy réznymi
pokoleniami i minimalizowania konfliktdw wynikajgcych z réznic generacyjnych,

* Nabycie umiejetnosci tworzenia synergii miedzy tradycyjnym doswiadczeniem a
nowoczesnymi podejsciami do pracy, maksymalizujgc potencjat wszystkich cztonkéw
zespotu,

* Rozwéj kompetencji w zakresie mentoringu odwréconego i dwukierunkowego, gdzie
starsi pracownicy uczg sie od mtodszych i vice versa,

®* Zrozumienie, jak dostosowac style zarzgdzania i komunikacji do réznych grup
wiekowych bez faworyzowania jednego pokolenia,

®* Nabycie wiedzy o efektywnych strategiach motywowania i angazowania
pracownikow z réznych grup wiekowych,

* Opanowanie technik wykorzystania réznorodnosci generacyjnej jako przewagi
konkurencyjnej organizacji,

* Rozwéj umiejetnosci zarzadzania transferem wiedzy miedzy pokoleniami i
zapewnienia ciggtosci organizacyjnej,

* Przygotowanie do roli lidera budujgcego inkluzywne srodowisko pracy, w ktérym
kazde pokolenie czuje sie docenione i moze w petni realizowad swéj potencjat.

Komu polecamy Zarzadzanie Zespotami
Miedzypokoleniowymi



pme):perts PM EXPERTS SP. Z 0.0.

Value via projects szkolenia@pmexperts.com | +48 723 530 530

Menedzerom Sredniego i wysokiego szczebla zarzadzajgcym zespotami sktadajgcymi
sie z przedstawicieli réznych pokoleh (od Pokolenia Z po Baby Boomers),
Kierownikom dziatow i liderom zespotéw w organizacjach doswiadczajgcych wyzwan
zwigzanych z réznicami miedzypokoleniowymi w miejscu pracy,

Specjalistom HR i People Operations odpowiedzialnym za budowanie kultury
organizacyjnej sprzyjajacej wspoétpracy miedzypokoleniowej,

Liderom projektéw prowadzgcym wielopokoleniowe zespoty i chcacym
maksymalizowac potencjat wynikajgcy z réznorodnosci wiekowej,

Menedzerom w organizacjach przechodzgcych transformacje cyfrowa, ktérzy musza
tgczy¢ doswiadczenie starszych pracownikéw z elastycznoscia mtodszych pokolen,
Dyrektorom i wtascicielom matych i Srednich przedsiebiorstw stojgcym przed
wyzwaniem efektywnego wykorzystania potencjatu wszystkich grup wiekowych,
Konsultantom organizacyjnym i trenerom biznesowym specjalizujgcym sie w rozwoju
zespotdw i chcgcym poszerzy¢ swoje kompetencje o zarzadzanie réznorodnoscia
wiekowaq,

Liderom organizacji non-profit i instytucji publicznych zarzgdzajgcym zespotami o
duzej ré6znorodnosci wiekowej pracownikéw

Program szkolenia

Lekcja 1 — Wprowadzenie do zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi

Powitanie uczestnikdéw i przedstawienie celéw szkolenia

Poznanie doswiadczeh uczestnikéw z zarzgdzaniem réznorodnoscig wiekowg
Definicja i charakterystyka pokolen w miejscu pracy: Baby Boomers, Pokolenie X,
Millennialsi, Pokolenie Z

Mity i stereotypy dotyczace réznych pokoleh - rozréznienie faktow od zatozen
Korzysci ptynagce z ré6znorodnosci miedzypokoleniowej w organizacji

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem zespotami wielopokoleniowymi
Wprowadzenie do koncepcji wartosci doswiadczenia pracownikéw 45+

Lekcja 2 — Charakterystyki i mocne strony réznych pokolen

Szczegébtowa analiza cech charakterystycznych kazdego pokolenia
Wartosci, motywacje i oczekiwania wobec pracy réznych grup wiekowych
Unikalny wktad pracownikéw 45+: doswiadczenie, madros¢ instytucjonalna,
stabilnos¢
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*® Style uczenia sie i rozwoju zawodowego charakterystyczne dla réznych pokolen
Podejscie do technologii i innowacji w réznych grupach wiekowych

* Preferencje dotyczace kultury organizacyjnej i Srodowiska pracy

* Cwiczenie: mapowanie mocnych stron wtasnego zespotu

Lekcja 3 — Komunikacja miedzypokoleniowa

* Réznice w stylach komunikacji miedzy pokoleniami

* Preferencje kanatéw komunikacji: od rozméw bezposrednich po komunikatory
* Budowanie mostéw komunikacyjnych miedzy réznymi grupami wiekowymi

* Skuteczne przekazywanie informacji zwrotnej cztonkom réznych pokolen

® Zarzadzanie spotkaniami z uwzglednieniem potrzeb wszystkich pokolen

* Wykorzystanie réznorodnosci perspektyw w procesach komunikacyjnych

® Praktyczne techniki inkluzywnej komunikacji zespotowe]

Lekcja 4 — Mentoring dwukierunkowy i transfer wiedzy

* Koncepcja mentoringu odwrdéconego (reverse mentoring)

* Projektowanie programéw mentoringu dwukierunkowego

* Rola starszych pracownikéw jako mentoréw doswiadczenia i kultury organizacyjnej
* Miodzi pracownicy jako mentorzy technologii i nowych trendéw

®* Techniki facilitation sesji wymiany wiedzy miedzy pokoleniami

* Tworzenie bezpiecznego sSrodowiska do dzielenia sie wiedzg

®* Dokumentowanie i zachowywanie wiedzy instytucjonalnej

® Case study: sukces programu mentoringu miedzypokoleniowego

Lekcja 5 — Motywacja i zaangazowanie roznych pokolen

* R&znice w czynnikach motywacyjnych miedzy pokoleniami

* Dostosowanie systeméw wynagradzania do réznych wartosci

* Mozliwosci rozwoju kariery dostosowane do etapu zycia zawodowego

Work-life balance vs work-life integration w réznych pokoleniach

Wykorzystanie doswiadczenia starszych pracownikéw w procesach strategicznych
* Tworzenie Sciezek kariery uwzgledniajgcych rézne aspiracje wiekowe

Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy

* Budowanie kultury uznania i docenienia dla wszystkich pokolen

Lekcja 6 — Zarzadzanie konfliktami i budowanie synergii

* Typowe zrédta konfliktéw miedzypokoleniowych w zespole
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* Techniki mediacji w sporach miedzy réznymi pokoleniami
Przeksztatcanie réznic w przewage konkurencyjng

* Budowanie zespotdw miedzypokoleniowych w projektach

Wykorzystanie komplementarnych mocnych stron réznych pokoleh

®* Tworzenie kultury wzajemnego uczenia sie i szacunku

*® Strategie integracji zespotowej uwzgledniajgce réznorodnos¢ wiekowg
Warsztat: rozwigzywanie rzeczywistych konfliktow miedzypokoleniowych

Lekcja 7 — Przywddztwo inkluzywne i ocena skutecznosci

* Cechy lidera skutecznie zarzadzajacego réznorodnoscig wiekowa

* Adaptacyjne style przywddztwa dla réznych pokolen

®* Tworzenie inkluzywnej kultury organizacyjnej

® KPI i metryki sukcesu w zarzgdzaniu zespotami miedzypokoleniowymi

* Metody ewaluacji satysfakcji i zaangazowania réznych grup wiekowych
®* Planowanie sukcesji z uwzglednieniem transferu wiedzy miedzypokoleniowego
* Dtugoterminowe strategie wykorzystania potencjatu wszystkich pokolen
* Sesja pytah i odpowiedzi

® Indywidualne plany wdrozenia wiedzy ze szkolenia

®* Egzamin sprawdzajacy wiedze uczestnikow

* Ewaluacja szkolenia i zakonczenie

Jezyki i lokalizacje

Szkolenia prowadzimy online i stacjonarnie, w jezyku polskim lub angielskim. Oferujemy
rowniez mozliwos¢ organizacji szkoleh zamknietych. Niezaleznie od formy szkolenia,
zapewniamy wysoki poziom interaktywnosci i zaangazowania uczestnikow oraz ktadziemy
nacisk na praktyczne zastosowanie zdobytych umiejetnosci.

Gwarancja realizacji

Szkolenia potwierdzamy na 14 dni przed zaplanowanym terminem realizacji. W sytuacji,
gdy nie zgtosi sie minimalna liczba uczestnikéw, szkolenie moze zosta¢ przetozone lub
odwotane. Osoby, ktére optacity szkolenie przed zmiang terminu, mogg wybrac
alternatywna date realizacji, inng tematyke szkolenia lub otrzymac¢ zwrot sSrodkéw.



