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Zarzgdzanie Interesariuszami
w Projektach Infrastrukturalnych

Skuteczne zarzgdzanie relacjami z interesariuszami to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu w
projektach infrastrukturalnych. Szkolenie skierowane jest do oséb zaangazowanych w realizacje
ztozonych przedsiewzigé — od menedzeréw i inzynieréw po przedstawicieli instytucji publicznych
i konsultantéw. Uczestnicy poznajq praktyczne narzedzia do identyfikacji interesariuszy,
planowania komunikacji, prowadzenia konsultacji spotecznych oraz rozwigzywania konfliktow.
Program uwzglednia réwniez wykorzystanie nowoczesnych technologii, w tym Al, jako wsparcia
w codziennej pracy projektowej.
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« Zrozumienie specyfiki zarzqdzania interesariuszami w projektach infrastrukturalnych,

- Opanowanie systematycznego podejscia do identyfikacji wszystkich grup interesariuszy w projektach
infrastrukturalnych,

+ Nabycie umiejgtnosci analizy i mapowania interesariuszy z uwzglednieniem ich wptywu, zainteresowania
i potencjalnych konfliktéw intereséw,

- Rozwoj kompetencji w zakresie planowania i realizacji strategii komunikacji dostosowanej do réznych grup
interesariuszy,

« Zrozumienie procesdw konsultacji spotecznych i partycypaciji publicznej w projektach infrastrukturalnych,
» Opanowanie technik negocjaciji i rozwigzywania konfliktéw migedzy réznymi grupami interesariuszy,

+ Nabycie wiedzy o aspektach prawnych i regulacyjnych zarzgdzania interesariuszami w projektach
infrastrukturalnych,

» Rozwéj umiejetnosci zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z interesariuszami i ich wptywem na realizacje
projektu,

« Poznanie mozliwosci wykorzystania nowoczesnych narzedzi, w tym technologii Al, jako wsparcia

W zarzqdzaniu interesariuszami,

+ Przygotowanie do efektywnego zarzqdzania interesariuszami w réznych fazach cyklu zycia projektu
infrastrukturalnego.
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Program szkolenia

¢ Specyfika projektéw infrastrukturalnych * Spotkania, prezentacje i zarzqdzanie informacjq
¢ Kluczowe pojecia: interesariusz, wptyw, konflikt * Media spotecznosciowe i dokumentacja
* Kategorie interesariuszy komunikaciji
¢ Wptyw zarzqgdzania interesariuszami na sukces * Budowanie zaufania i relacji

projektu ¢ Narzedzia do komunikaciji z interesariuszami in
* Przeglqd narzedzi wspierajqcych zarzqdzanie ¢ Ramy prawne i planowanie konsultacji

interesariuszami spotecznych
¢ Techniki identyfikacji interesariuszy ¢ Feedback i informowanie o rezultatach f
¢ Analiza potrzeb i potencjalnych konfliktow « Strategie prewenciji i rozwigzywania konfliktow
* Narzedzia cyfrowe wspomagajqce analize « Techniki: mediacja, negocjacje u
¢ Strategie zarzqdzania réznymi grupami * Zarzqdzanie emocjami i stresem w sytuacjach
¢ Plan komunikacji i zaangazowania konfliktowych
¢ Harmonogram dziatan i alokacja zasobéw ¢ Studium przypadku i narzedzia wspierajgce @
¢ Role i odpowiedzialnosci w zespole ¢ Monitorowanie relacji i metryki sukcesu
¢ Zasady skutecznej komunikacji * Dokumentowanie doswiadczen i lessons learned

Komu polecamy szkolenie

* Kierownicy projektéw infrastrukturalnych koordynujqcy ztozone przedsiewziecia.
« Liderzy biznesowi i menedzerowie wyzszego szczebla nadzorujgcy portfele projektéw infrastrukturalnych
i strategiczne decyzje.
* Specjalisci ds. relacji z interesariuszami w organizacjach realizujgcych duze projekty infrastrukturaine.
Inzynierowie i technicy w rolach kierowniczych rozwijajgcy umiejetnosci zarzqdzania relacjami.
* Przedstawiciele instytucji publicznych nadzorujgcy i realizujgcy projekty infrastrukturalne.
* Konsultanci i doradcy specjalizujqcy sie w projektach infrastrukturalnych i potrzebujgcy wiedzy
o zarzqdzaniu relacjami miedzy stronami.
¢ Menedzerowie w firmach wykonawczych i deweloperskich realizujgcych projekty z intensywng wspétpracg.

Jezyki i lokalizacje Gwarancja realizacji

Szkolenia prowadzimy online w jezyku polskim Szkolenia potwierdzamy na 14 dni przed

lub angielskim. Oferujemy mozliwo$¢ organizacji zaplanowanym terminem realizacji. W sytuacjj,
szkoleh zamknietych w wersji tradycyjnej lub online. gdy nie zgtosi sig minimalna liczba uczestnikéw,
Niezaleznie od formy szkolenia, zapewniamy wysoki szkolenie moze zosta€ przetozone lub odwotane.
poziom interaktywnosci i zaangazowania Osoby, ktére optacity szkolenie przed zmiang
uczestnikow oraz ktadziemy nacisk na praktyczne terminu, mogqg wybra¢ alternatywng date
zastosowanie zdobytych umiejetnosci. realizacji, inng tematyke szkolenia lub otrzymaé

zwrot Srodkow.

Terminy i cena szkolenia Skontaktuj sie znami

Q. +48721540 545
< szkolenia@pmexperts.com

Petna oferta szkolen

www.pmexperts.com/szkolenia
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